
Restaurant Manager

• ดแูลรบัผิดชอบห้องอาหารทุกเรื่อง
• วางก าหนดมาตรฐานการบริการ
• วางแผนตารางเวลาและการท างานของพนักงาน
• ฝึกสอนงานแก่พนักงาน
• ดแูลลกูค้าคนส าคญั
• รบัผิดชอบในข้อผิดพลาดของพนักงาน
• การส่งเสริมการขาย



Beverage Manager
• รบัผิดชอบการปฏิบติังานในส่วนของการบริการ
เครื่องดื่ม

• ปรบัปรงุและพฒันาในการส่งเสริมการขาย
• อนุมติัการสัง่จ่ายเครื่องด่ืม
• ดแูลพนักงาน จดัตารางงานให้กบัพนักงาน
บริการเครื่องด่ืม

• ดแูลเรื่องต้นทุนและรายได้ของเครื่องดื่ม
• ตรวจสอบการทุจริตของพนักงาน



Bartender
• แนะน ารายการเครื่องด่ืม
• ท าความสะอาดและจดัเตรียมอปุกรณ์ในการบริการเครื่องด่ืม
• ผสมและจดัเตรียมเครือ่งด่ืมตามรายการท่ีลกูค้าสัง่
• คิดสตูรเครื่องด่ืมใหม่ๆ
• ดแูลเอาใจใส่และสร้างความบนัเทิงให้ลกูค้าเกิดความพึงพอใจ
• เพ่ิมพนูทกัษะความรูเ้ก่ียวกบัเครือ่งด่ืม
• ตรวจสอบและสัง่ซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เก่ียวข้องกบัการบริการเครื่องด่ืม
• แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าท่ีเกิดขึน้ก่อนรายงานให้หวัหน้าทราบ
• ท ารายงานสรปุยอดขายเครือ่งด่ืมและรายได้ในแต่ละวนั



Sommelier
• รบัค าสัง่เก่ียวกบัเครื่องด่ืมประเภทไวน์ทัง้หมด
• เสิรฟ์ไวน์และให้บริการไวน์
• แนะน าไวน์เพ่ือให้เหมาะกบัความต้องการของลกูค้า
• เพ่ิมพนูความรู้และทกัษะท่ีเก่ียวข้องกบัการบริการไวน์
• เกบ็รกัษาและควบคมุอณุหภมิูในการเกบ็ไวน์
• ดแูลรกัษาอปุกรณ์เฉพาะท่ีใช้ในการบริการไวน์
• Wine Testing

• ท ารายงานสรปุยอดขายและรายได้ของการบริการไวน์



Bar Back / Bar Boy

• ดแูลบริเวณบารใ์ห้สะอาด
• ท าความสะอาด ดแูลรกัษาอปุกรณ์ในการบริการ
เครื่องด่ืม

• ช่วยจดัเตรียมอปุกรณ์ในการบริการเครื่องด่ืมให้กบั
บารเ์ทนเดอร์

• สามารถช่วยบารเ์ทนเดอรใ์นการผสมเครื่องด่ืม สตูร
ท่ีง่ายๆ

• ท าตามค าสัง่ของบารเ์ทนเดอรใ์นเรื่องของการ
เบิกจ่ายเครื่องด่ืม



จรรยาบรรณวิชาชีพและพนักงานบริการเครือ่งด่ืมท่ีดี
• พฒันาตนเองสู่ความเป็นมอือาชีพ
• พฒันาบคุลิกให้มีความเหมาะสม
• ปฏิบติัหน้าท่ีด้วยความซ่ือสตัย์ ถกูต้อง
• มีมนุษยสมัพนัธท่ี์ดี
• มีความรู้และปฏิภาณไหวพริบท่ีดี
• มีความรบัผิดชอบในหน้าท่ี
• มีความอดทน อดกลัน้ในการปฏิบติัหน้าท่ี
• พดูจาสภุาพ ไพเราะ



• ผสมสตูรเครื่องด่ืมตามมาตรฐานและกฎระเบยีบท่ีได้ตัง้ไว้

• ปฏิบติัตามกฎหมายว่าด้วยการควบคมุเครื่องด่ืมแอลกอฮอล์

• รบัฟังความคิดเหน็ของลกูค้าและพนักงาน

• ไม่แสดงความสนิทสนมกบัแขกมากเกินไป

• แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้อย่างถกูต้องและเหมาะสม

• ปฏิบติัหน้าท่ีอย่างเตม็ความสามารถ เพ่ือให้ลกูค้าพึงพอใจสงูสดุ

• รกัษาผลประโยชน์และดแูลทรพัยากรให้เกิดประสิทธิภาพมากท่ีสดุ

• แต่งกายและรกัษากฎระเบยีบขององคก์ร

• ตรงต่อเวลา





กฎหมายเก่ียวกบัเคร่ืองด่ืม



บทลงโทษของผูท้ีเ่มาแล้วขบัแลว้ หากเกดิเหตุจนท าใหผู้้อื่นไดร้บั
อันตรายแก่ร่างกายหรือจิตใจ ยังมีโทษ จ าคุก 1-5 ปี ปรับ 20,000-

100,000บาท และพกัใชใ้บอนุญาตขบัขีไ่ม่น้อยกว่า 1 ปี หรอืถูกเพกิถอน
ไปเลย

หากเมาแล้วขบัจนเป็นเหตุใหผู้อ้ื่นไดร้บัอนัตรายอย่างสาหสั จะมี
โทษเพิ่มขึ้นเป็น จ าคุก 2-6 ปี ปรับ 40,000-120,000 บาท พักใช้
ใบอนุญาตขบัขีไ่ม่น้อยกว่า 2 ปี หรอืเพกิถอน แต่หากผูน้ัน้ถงึแก่ความตาย
โทษจะเปลีย่นเป็น จ าคกุ 3-10 ปี ปรบั 60,000-200,000 บาท รวมทัง้เพกิ
ถอนใบอนุญาตขบัขี่

กฎหมายเก่ียวกบัเคร่ืองด่ืม



• ห้ามขายเครื่องด่ืมแอลกอฮอลใ์นสถานท่ีหรือบริเวณดงัต่อไปน้ี

• (๑) วดัหรือสถานท่ีส าหรบัปฏิบติัพิธีกรรมทางศาสนา

• (๒) สถานบริการสาธารณสขุของรฐั สถานพยาบาลตามกฎหมายวา่ด้วยสถานพยาบาลและ

• ร้านขายยาตามกฎหมายวา่ด้วยยา

• (๓) สถานท่ีราชการ ยกเวน้บริเวณท่ีจดัไวเ้ป็นร้านค้าหรือสโมสร

• (๔) หอพกัตามกฎหมายวา่ด้วยหอพกั

• (๕) สถานศึกษาตามกฎหมายวา่ด้วยการศึกษาแห่งชาติ

• (๖) สถานีบริการน ้ามนัเช้ือเพลิงตามกฎหมายวา่ด้วยการควบคมุน ้ามนัเช้ือเพลิง หรือ
ร้านค้าในบริเวณสถานีบริการน ้ามนัเช้ือเพลิง

• (๗) สวนสาธารณะของทางราชการท่ีจดัไวเ้พ่ือการพกัผอ่นของประชาชนโดยทัว่ไป

• (๘) สถานท่ีอ่ืนท่ีรฐัมนตรีประกาศก าหนดโดยความเหน็ชอบของคณะกรรมการ

กฎหมายเก่ียวกบัเคร่ืองด่ืม



• หา้มมใิหผู้ใ้ดขายเครื่องดื่มแอลกอฮอลแ์ก่บุคคล
ดงัต่อไปน้ี

• (๑) บุคคลซึง่มอีายุต ่ากว่ายีส่บิปีบรบิรู์์

• (๒) บุคคลทีม่อีาการมนึเมาจนครองสตไิมไ่ด้

กฎหมายเก่ียวกบัเคร่ืองด่ืม



• ห้ามมิให้ผู้ใดบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลใ์นสถานท่ีหรือบริเวณดงัต่อไปน้ี

• (๑) วดัหรือสถานท่ีส าหรบัปฏิบติัพิธีกรรมทางศาสนา เว้นแต่เป็นส่วนหน่ึงของพิธีกรรม

ทางศาสนา

• (๒) สถานบริการสาธารณสุขของรฐั สถานพยาบาลตามกฎหมายว่าด้วยสถานพยาบาล

• และร้านขายยาตามกฎหมายว่าด้วยยา ยกเว้นบริเวณท่ีจดัไว้เป็นท่ีพกัส่วนบุคคล

• (๓) สถานท่ีราชการ ยกเว้นบริเวณท่ีจดัไว้เป็นท่ีพกัส่วนบคุคล หรือสโมสร หรือการจดัเลีย้ง

ตามประเพณี

• (๔) สถานศึกษาตามกฎหมายว่าด้วยการศึกษาแห่งชาติ ยกเว้นบริเวณท่ีจดัไว้เป็นท่ีพกัส่วนบุคคล

หรือสโมสร หรือการจดัเลีย้งตามประเพณี หรือสถานศึกษาท่ีสอนการผสมเครื่องดื่มแอลกอฮอลแ์ละ

ได้รบัอนุญาตตามกฎหมายว่าด้วยการศึกษาแห่งชาติ

• (๕) สถานีบริการน ้ามนัเช้ือเพลิงตามกฎหมายว่าด้วยการควบคมุน ้ามนัเช้ือเพลิงหรือร้านค้า

ในบริเวณสถานีบริการน ้ามนัเช้ือเพลิง

• (๖) สวนสาธารณะของทางราชการท่ีจดัไว้เพ่ือการพกัผ่อนของประชาชนโดยทัว่ไป

• (๗) สถานท่ีอ่ืนท่ีรฐัมนตรีประกาศก าหนดโดยค าแนะน าของคณะกรรมการ

กฎหมายเก่ียวกบัเคร่ืองด่ืม



ตอบจดุประสงคข์องบทเรียน
1. ความหมายและประวตัขิองบาร์
2. ประเภทของบารแ์ละการบรกิารของบารแ์ต่ละ
ประเภท

3. กฏหมายเกีย่วกบัเครือ่งดื่มแอลกอฮอล์
4. จรรยาบรร์วชิาชพีทีด่ขีองพนกังานบรกิาร
เครือ่งดื่ม

5. แผนผงัของแผนกบรกิารเครือ่งดื่ม
6. การจดัพืน้ทีบ่รเิว์บาร์


